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LISTA DE SERVICOS ESSENCIAIS - PESSOAS FISICAS QUANTIDADE ISENTA MES

Fornecimento e utilizacéo de Folhas de Cheques

Saque Presencial ou pessoal, Auto Atendimento

Lista de Servigos

Canais de entrega

Forma de
pagamento

TABELA DE TARIFAS - PESSOA FISICA
Vigéncia a partir de 01.11.2011
Publicado em 01.10.2011
CENTRAL DE ATENDIMENTO/OUVIDORIA 0800 775 8686

r da cobranca

1. CADASTRO

Reahzagao de pesquisa em servicos de protegdo ao crédito, base de dados e informagdes cadastrais, e tratamento de dados e

3 - TRANSFERENCIAS DE RECURSOS

1.1 - Confeccéo de cadastro para inicio de relacionamento 1.500,00 [CADASTRO Presencial ou pessoal Por evento ao inicio de i da abertura de conta de depositos a vista ou de poupanca ou
contratagdo de operacao de crédito ou de arrendamento mercantil, ndo podendo ser cobrada cumulativamente.
2. CONTA DEPOSITO
2.1 - CHEQUE
2.1.1 - Fornecimento de folhas de cheque 5,00 [FOLHACHEQUE Presencial ou pessoal Por evento Confectl;ao e fornecimento de folhas de cheque, cobrada por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, fornecidas por conta
de avista do niimero de fitulares.
2.1.2 - Contra-ordem (ou revogag&o) e oposicéo (ou sustacéo) ao pagamento de cheque 5,00 | SUSTAGAO/REVOGAGAO Presencial ou pessoal Por evento R .de (ou Iy SVODOSIQaO (ou sus{a@ao) ao pagamento de_ Cheq“e. cobrada uma tnica vez,
compreendidas as fases de solicitacéo proviséria, de confirmac&o e de eventual anulacéo a pedido.
2.1.3 - Excluséo do cadastro de emitente de cheques sem fundo (CCF) 15,00 |EXCLUSAO CCF Presencial ou pessoal Por evento :fﬁ:a‘;g: ;ig;itiz;de cheque do Cadastro de Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF) por solicitagéo do cliente, cobrada
2.1.4 - Cheque administrativo 10,00 |CHEQUE ADMNISTRATIVO Presencial ou pessoal Por evento Emissédo de cheque administrativo.
2.2 - CONSULTA
Fornecimento de extrato com a movimentacéo dos Gltimos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
2.2.1 - Fornecimento de extrato mensal de conta de dep. & vista 2,00 |[EXTRATOmés(P) Presencial ou pessoal Por evento pessoal, tais como i 0 realizado por além do nimero permitido gratuitamente por més. Nas
"contas (o} " ndo ha gratuidade para este canal de entreqa.
Terminal de autoatendimento Fornecimento de exlralo com a movimentag&o dos (ltimos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
2.2.2 - Fornecimento de extrato mensal de conta de dep. & vista 2,00 |EXTRATOmEs(E) " Por evento at sem &0 humana, além do niimero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
e outros meios eletronicos - P
eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de extrato com a movimentag&o dos (ltimos trinta dias em empresa que atua como correspondente no Pais de
2.2.3 - Fornecimento de extrato mensal de conta de dep. a vista 2,00 |EXTRATOmEs(C) Correspondente no Pais Por evento instituic&o financeira, além do nimero permitido gratuitamente por més nas contas de depdsitos de poupanca. Nas "contas
eletrd " ndo ha gratuidade para este canal de entrega. _
2.2.4 - Extrato mensal de conta de deposito a vista p/ um periodo 2,00 |[EXTRATOmovimento(P) Presencial ou pessoal Por evento Fomecimento de ex"a“? coma mo‘f""e""'“;ao de um periodo em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento
essoal, tal como realizado por
Terminal de autoatendimento Fornecimento de exlralo com a movimentagao de um periodo em terminal de autoatendimento ou por outras formas de
2.2.5 - Extrato mensal de conta de deposito a vista p/ um periodo 2,00 |[EXTRATOmovimento(E) N . Por evento sem 40 humana. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
e outros meios eletronicos
canal de entrega.
2.2.6 - Extrato mensal de conta de deposito a vista p/ um periodo 2,00 [EXTRATOmovimento(C) Correspondente no Pais Por evento EZ;;:Z‘;“(O de extrato com a movimentag&o de um periodo, por meio de empresa que atua como correspondente no Pais de
2.2.7 - Fornecimento de copia de microfime, microficha ou assemelhado 2,00 IMICROFILME Presencial ou pessoal Por evento Fornecimento de cépia de microfime, microficha ou assemelhado.

Realizacéo de uansferénma de recursos por meio de Documemo de Crédito (DOC) em guiché de caixa ou mediante outras

e outros meios eletronicos

8,00 [DOCpessoal Presencial ou pessoal Por evento .
formas de pessoal, incluindo o realizado por
3.1 - Transferéncia por meio de DOC T I d " d " Realizacéo de uansferénma de recursos por meio de DOC em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
8,00 [DOCeletrdnico erminal de autoaten IMeNto- fpor evento at i sem interveng&o humana. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este
’ e outros meios eletronicos
canal de entreqa.
8,00 [TEDpessoal Presencial ou pessoal Por evento Realizacéo de transferéncia de Tecursos por meio de T_ransfevénc\a Eletrénica Dl_spomve_l (TED) em guiché de caixa ou
outras formas de pessoal, incluindo o realizado por
3.2 - Transferéncia por meio de TED Realizacéo de uansferénma de recursos por meio de TED em terminal de autoatendimento ou mediante outras formas de
N Terminal de autoatendimento . " "
8,00 | TEDeletronico Por evento at sem interveng&o humana. Nas "contas eletronicas” ndo pode ser cobrada tarifa para este

canal de entreqa.

3.3 - Ordem de Pagamento

10,00 |ORDEMPAGAMENTO

Por evento

Presencial ou pessoal

4 - LISTA DE SERVICOS DIFERENCIADOS
4.1 - OPERACAO DE CREDITO E DE ARRENDAMENTO MERCANT IL
4.1.1 - Aditamento de Contrato

4.1.2 - e

4.2 - CAPITAIS ESTRANGEIROS E CAMBIO
.1 - Financeiro - Ingresso de Recursos - Edicdo de Contrato de Cambio

Realizagdo de ordem de pagamento.

60,00

Financeiro - Ingresso de Recursos - Edicéo de Contrato de Cambio

Presencial ou pessoal

.2 - Financeiro - Ingresso de Recursos - Liquidacédo de Ordem de P

.3 - Financeiro - Remessa de Recursos - Edicdo de Contrato de Cambio

Por evento Pela solicitac&o de aditamento de contrato para alteracéo de suas caracteristicas originais.

Por evento

Emisséo de cartas de quitacéo ou outro tipo de declaracao solicitada pelo cliente. Excecéo: determinagao legal ou
regulamentar.

Pela Edicéo de Contrato de Cambio.

|Pela Li de Ordem de P

2.4 - Financeiro - Remessa de Recursos - Emisséo de Ordem de Pagamento
. - OUTROS SERVICOS
.1 - FORNECIMENTO DE COPIA OU DE SEGUNDA VIA DE COMPROVANTES E DOCUMENTOS

85,00 JFinanceiro - Remessa de Recursos - Emisséo de Ordem de Pagamento

|Pela Edico de Contrato de Cambio.

85,00 |Financeiro - Ingresso de Recursos - Liquidacdo de Ordem de Pagamento Presencial ou pessoal [Por evento
60,00 |Financeiro - Remessa de Recurso: dicdo de Contrato de Cambio Presencial ou pessoal [Por evento
p | e

Pela Emissédo de Ordem de Pagamento.

.2 - COLETA E ENTREGA EM DOMICILIO OU OUTRO LOCA L

.1.1 - Segunda via de 150,00 |Segunda via de documento | ou pessoal Por evento [Pelo de 2° via de documento:
.1.2 - Emissdo de segunda via do termo de liberacéo do imovel 200,00 |Em. 22 Via Doc. Pr ou pessoal Por evento Pelo de 2° via de documento:
.1.3 - Copia de 70,00 |Copia IR Pr ou pessoal Por evento Pelo de copias de

.1.4 - Copia de documento: 70,00 |Copia Doc. Pr ou pessoal Por evento Pelo de copias de

.1.5 - Segunda via de emissdo de documentos 200,00 |22 Via Em. Presencial ou pessoal Por evento Pelo fornecimento de 2° via de documentos.

.1 - Entrega em domicilio em outro local - Simples

35,00 [Doc. Entr. Em Domicilio

.2 - Entrega em domicilio em outro local - Sedex

60,00 [Doc. Entr. Em Domicilio

70,00 |Doc. Entr. Em Domicilio

.3 - Entrega em domicilio em outro local - Express
- AVALIACAO, REAVALIACAO E SUBSTITUICAO DE BE NS RECEBIDOS EM GARANTIA

[Presencial ou pessoal [Por evento S do cliente.
|Presencial ou pessoal [Por evento S do cliente.
|Presencial ou pessoal Por evento Solicitagéo do cliente.
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.9 - Reavaliagéo Juridica de iméveis recebidos em garantia

00,00 Re. Av. Jur. Gar.

.1 - Substituicéo de Garantia - Moto le Garantia - Moto [Presencial ou pessoal [Por evento Inclusdo de nova garantia no contrato com st do registro de GRAVAME - Moto.
.2 - Substituicdo de Garantia - e Garantia - Al Presencial ou pessoal Por evento Incluséo de nova garantia no contrato com st do registro de GRAVAME -
.3 - Substituicdo de Garantia - Veiculos Pesados le Garantia - Veiculos Pesados Presencial ou pessoal Por evento Incluséo de nova garantia no contrato com st do registro de GRAVAME - Veiculos pesados.
.4 - Substituicdo de Garantia - Imével e Garantia - Imével Presencial ou pessoal Por evento Inclusé&o de nova garantia no contrato - Imével.
.5 - Avaliacéo de bens idos em garantia 05,00 |Avaliacdo de bens em garantia Presencial ou pessoal Por evento Servico de vistoria visando atestar o bom estado do veiculo.
6 - Avaliacdo de imbveis em garantia 00,00 |Avaliacdo de iméveis Presencial ou pessoal Por evento Servico de vistoria visando atestar o bom estado do imével.
.3.7 - R de iméveis em garantia 70,00 |R de iméveis Presencial ou pessoal Por evento Servico de vistoria visando atestar o bom estado do imével.
.8 - Avaliacéo Juridica de iméveis em garantia 00,00 |Av. Jur. Gar. Presencial ou pessoal Por evento ico de avaliaco juridica do imével dado em garantia.

Presencial ou pessoal

0 de avaliagdo juridica do imével dado em garantia.
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5 - LISTA DE SERVICOS ESPECIAIS
5.1 - CREDITO IMOBILIARIO - SFH

Valor Maxi

5.1.1 - FORNECIMENTO DE COPIA OU DE SEGUNDA VIA DE_ COMPROVANTES E DOCUMENTOS

rno
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to gerador da cobr:

5.1.1.1 - Segunda via de 150,00 |Segunda via de documento Presencial ou pessoal Por evento Pelo de 2° via de documento:
5.1.1.2 - Emisséo de segunda via do termo de liberacéo do imovel 200,00 |Em. 22 Via Doc. Presencial ou pessoal Por evento Pelo de 2° via de documento:
5.1.1.3 - Cépia de do IR 70,00 |Copia IR Presencial ou pessoal Por evento Pelo de copias de
5.1.1.4 - Cépia de documento: 70,00 |Copia Doc. Presencial ou pessoal Por evento Pelo de copias de
5.1.1.5 - Segunda via de emissdo de documentos 200,00 |22 Via Em. Presencial ou pessoal Por evento Pelo fornecimento de 2° via de documentos.
F - COLETA E ENTREGA EM DOMICILIO OU OUTRO LOCA L
5.1.2.1 - Entrega em domicilio em outro local - Simples 35,00 [Doc. Entr. Em Domicilio [Presencial ou pessoal [Por evento St do cliente.
|5.1.2. local - Sedex 60,00 [Doc. Entr. Em Domicilio |Presencial ou pessoal |Por evento B do cliente.
5.1.2.3 - Entrega em domicilio em outro local - Express 70,00 |Doc. Entr. Em Domicilio |Presencial ou pessoal Por evento Solicitagéo do cliente.
5.1.3 - AVALIACAQO, REAVALIACAQ E SUBSTITUICAO DE BE NS RECEBIDOS EM GARANTIA
.1 - Substituicdo de Garantia - Imével 2.200,00 [St de Garantia - Imével [Presencial ou pessoal [Por evento [inclus&o de nova garantia no contrato - Imével.
.1.3.2 - Avahacéo de iméveis em garantia 00,00 JAvaliacdo de iméveis Presencial ou pessoal Por evento Servico de vistoria visando atestar o bom estado do imével.
5.1.3.3 - de iméveis em garantia 70,00 R de iméveis Presencial ou pessoal Por evento Servico de vistoria visando atestar o bom estado do imével.
5.1.3.4 - Avahacéo Juridica de iméveis s em garantia 00,00 JAv. Jur. Gar. Presencial ou pessoal Por evento Servico de avaliacéo juridica do imével dado em garantia.
5.1.3.5 - R It Juridica de iméveis em garantia 00,00 Re. Av. Jur. Gar. Presencial ou pessoal Por evento Servico de avaliacéo juridica do imével dado em garantia.
5.1.3.6 - Avaliacdo para aquisicdo a vista com utilizacéo do FGTS - Imével até R$ 170 mil 00,00 JAv. Ag, AVista FGTS Presencial ou pessoal Por evento Tarifa de aquisicéo a vista do FGTS.
fnﬁ 7 - Avaliagdo para aquisico a vista com utilizago do FGTS - Im6vel de R$ 170 mil a R$ 500 1.600,00 [Av. Aq, AVista FGTS Acima Presencial ou pessoal Por evento Tarifa de aquisic&o a vista do FGTS.
5.1.3.8 - Avaliagéo da Seguradora 100,00 |Seguro Presencial ou pessoal Por evento Avaliacdo da Seguradora com o objetivo de ressarcir custos relativos a andlise de apélice de seguro habitacional.
5.1.4 - OUTROS SERVICOS
5.1.4.1 - Tarifa de Administracéo de Cobranca | 25,00 JRecurso FGTS/SBPE [Presencial ou pessoal [Por evento Linhas de Financiamento que utilizam recursos do FGTS e SBPE. Cobrada junto da prestacéo.
CAR DE CREDITO
6.1 - Anuidade Cartdo PanAmericano Basico Internacional 48,00 [ANUIDADEINt. Fatura Por ano DISDOnIbIlIZa(;a‘O de rede de estabelecimentos afiliados, |!'|stalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servicos,
cobrada no méximo uma vez a cada doze meses, admitido o da cobranca
6.2 - Anuidade Cartdo PanAmericano Nacional 108,00 |Anuid.Diferenciada Fatura Por ano Utilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo
uma vez a cada doze meses, admitido o da
6.3 - Anuidade Cartdo PanAmericano Internacional 108,00 |Anuid.Diferenciada Fatura Por ano Utilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servicos, cobrada
no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o da cobranca
6.4 - Anuidade Cartdo PanAmericano Diferenciado Gold 176,00 |Anuid.Diferenciada Fatura Por ano Utilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo
uma vez a cada doze meses, admitido o da
6.5 - Anuidade Cartéo Jequiti PanAmericano Internacional 60,00 | Anuid.Diferenciada Fatura Por ano Utilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, |ns!alada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servi¢os, cobrada
no maximo uma vez a cada doze meses, admitido da cobranca
6.6 - Anuidade Carto P Parceiro 71,88 | Anuid.Diferenciada Fatura Por ano Utilizagao de rede de estabelecimentos afiliados, |ns!alada no Pais, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo
uma vez a cada doze meses, admitido o da
6.7 - Anuidade Cartdo Avianca PanAmericano Internacional 150,00 |Anuid.Diferenciada Fatura Por ano Utl\lza‘gao de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de bens e servi¢os, cobrada
no maximo uma vez a cada doze meses, admitido o da cobranca
6.8 - Anuidade Cartdo Avianca PanAmericano Platinum 300,00 |Anuid.Diferenciada Fatura Por ano Utilizagdo de rede de estabelecimentos afiliados, instalada no Pais, para pagamentos de bens e servicos, cobrada no maximo
uma vez a cada doze meses, admitido o
6.9 - Tarifa sobre Retirada em Espécie no Pais 10,00 [RETIRADA-Pais Fatura Por evento gzs‘t::lbmzagao e utilizagdo pelo cliente de canais de alend\mento disponiveis no Pais para retirada em espécie na funcao
5.10 - Tarifa sobre Retirada em Espécie no Exterior 40,00 |RETIRADA-exterior Fatura Por evento gzs‘t:glzﬂlzdez;;z)e utilizacao pelo cliente de canais de atendimento disponiveis no exterior para retirada em espécie na funcéao
6.11 - Tarifa de Pagto de conta com Cartéo Crédito 4,90 IPAGAMENTOCONTAS Fatura Por evento de - . hais para o de contas (agua, luz, telefone, gas, tributos, boletos de cobranca,
etc.), utilizando a funcé&o crédito do cartéo.
6.12 - Tarifa por Emissdo de 2 Via de Cartdo 7.90 |24 via-CARTAOCREDITO Fatura Por evento Confecgéo e emiss@o de novo cartdo com fun_;ao crédito, restrito acasos de ped\dos_ de reposicao formulados pelo detentor do
cartéo, decorrente de perda, roubo, furto, danificagéo e outros motivos n&o imputéveis & instituicdo emitente.
6.13 - Avaliagio Emergencial de Crédito 15,00 [AVAL EMERG CREDITO Fatura Por evento Avaliagéo de viabilidade e de n_scos para a concessao de cré_d\t_o em carater emergencial, a pedido do cliente, ppr meio _de
pessoal, para de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no maximo uma vez nos Gltimos trinta dias.
6.14 - Tarifa de Uso do Rotativo * 5,99 |Tarifa de Uso do Rotativo Fatura Por evento Cobrada no da fatura ,qdo 0 uso do crédito rotativo.
6.15 - Tarifa por Excesso Limite de Crédito * 14,90 |Tarifa Limite Excedido Fatura Por evento Cobrada no da fatura,gdo o limite de crédito excedido.
6.16 - Tarifa de Fatura * 29,00 |Tarifa P de fatura Fatura Por evento Tarifa cobrada a cada do saldo devedor da fatura.
6.17 - Tarifa adeséio de (Maxi Bonus) * 24,50 |Tar ades maxi bonus pan Fatura por ano Cobrada pela adesdo de fidelidade (Maxi Bonus).
6.18 - Tarifa resgate e 8 * 14,00 |Tar.resg.prog. Fidelidade Fatura Por evento Cobrada pela resgate do Maxi Bonus
6.19 - Tarifa resgate aéreas) * 40,00 |Tar.resg.prog. Fidelidade Fatura Por evento Cobrada pela resgate do Maxi Bonus aéreas).
6.20 - Tarifa Mensalidade * 5,99 |Mensalidade Fatura Por evento Mensalidade pela administracdo, processamento e controle do cartéo.
7 - CARTAO PRE-PAGO
Tarifa que visa o ressarcimento dos custos de processamento do sistema, cobrada do saldo remanescente do cartdo apos
7.1 - Tarifa de mensalidade 5,00 |Tarifa de Mensalidade Extrato online Por conta decorrido periodo de tempo definido pelo emissor sem utilizagao do cartdo pelo usuario. Sera cobrada apenas de cartdes
inativos a 6 meses.
- Tarifa de saque no Pais 7,00 |Tarifa de sague no Pais Extrato online Por Evento Cobrada a cada transacéo de sague nacional.
|7.3 - Tarifa de saque internacional 10,00 |Tarifa de saque internacional Por Evento Cobrada a cada transac&o de saque internacional.
|7.4 - Tarifa de recarga ,00 |Tarifa de recarga Por Evento Cobrada a cada recarga realizada no cartao.
|7.5 - Tarifa de consultas de saldo no 24h ou em caixa eletronicos internacionais .25 |Tarifa de consultas de saldo no 24h ou em caixa eletronicos internacionais Por Evento Cobrada a cada consulta de saldo.
|7.6 - Tarifa de emissao de extrato (correio ,00 | Tarifa de emisséo de extrato Por Evento Cobrada por emissao de extrato via correio.
.7 - Preco do cartdo 20,0 reco do cartao Por Evento Cobrada por emiss&o do carto.
- Preco do cartdo nominal (correio; 20,00 |Preco do cartdo nominal Por Evento Cobrada pela emiss&o do cartéo entregue via correio.
- Tarifa de transferéncia por internet 1,00 |Tarifa de transferéncia por internet Por Evento Cobrada por transferéncia de crédito pela internet.
0 - Tarifa de transferéncia pelo celular 1,50 |Tarifa de transferéncia pelo celular Extrato online Por Evento Cobrada por transferéncia de crédito pelo celular.

* Estas tarifas poderao ser cobradas até 01.06.2012, para cartdes emitidos até 31.05.2011.
As tarifas acima foram por esta




