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ANEXO |
SERVICOS DE ASSISTENCIAS

Estes termos e condicbes regem o0s servicos prestados pela USS SOLUCOES
GERENCIADAS LTDA, conforme segue:

1. Do Objetivo do Seguro

1.1. A presente assisténcia tem por objeto garantir ao Segurado, mediante adesdo dos limites e
sob as Condicgdes Gerais, a seguir estabelecidas, a prestacado de servico.

2. Da Assisténcia Funeral

2.1. Garante, na ocorréncia de falecimento do segurado, a prestacdo dos seguintes servicos:

Servigos Himites Abrangen Franquia
¢ (até) cia q
Atendimento Social, Funeral,
Cremacdo ou  Sepultamento e R$ Brasil Sem
Transporte de Familiar Para Liberagédo 2.000,00 Franquia
do Corpo
Fora do
R$ . Munic. de
Traslado 150000  Prest domicilio
do usuério
Transporte de Familiar para liberacado Sem . Sem
L Brasil .
do corpo Limite Franquia
Transmissao de Mensagens Urgentes S.e”.‘ Brasil Sem .
Limite Franquia

2.1.1. Atendimento Social - Na ocorréncia do Obito do usuério, a familia deve entrar em
contato com a USS, que apds conferir as informacGes, comunicara a funeraria mais

proxima de onde ocorreu o 6bito, para que a mesma providencie tudo que for necessario
para a execucdo do funeral.

2.1.2. Funeral: Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado:
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OBS:

2.1.3.

2.14.

2.15.

2.1.6.

2.1.7.

2.2.

= Preparacgéo do corpo;

= Urna luxo (com ou sem visor);

= Ornamentacdo com flores da estacgéo;

= Véu;

= Paramentos e velas;

= Carro fUnebre para remocédo dentro do municipio;

= Registro em cartério, quando autorizado pela legislacdo local;
= Livro de presenca,

= Jocacdo de sala para velorio somente em capelas municipais;

= taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério com valor
equivalente;

Todos os itens acima serdo disponibilizados conforme infra-estrutura local. N&o
caberd a USS a responsabilidade pela falta de itens que ndo estejam disponiveis
ou sejam comercializados em determinadas pracas.

Cremacdo: No Brasil, sera providenciado o traslado do corpo da cidade onde ocorrer o
6bito para a cidade mais proxima onde existir o servico de cremacdo, escolhida pela
familia, e o posterior retorno das cinzas aos familiares.

Sepultamento: serd providenciado o sepultamento do corpo em jazigo da familia, em
cemitério municipal, na cidade indicada por esta.

Traslado: No caso de falecimento do segurado, em territério nacional, sera
providenciado o traslado da cidade onde ocorrer o Obito até o local de domicilio do
usuario ou local de sepultamento, conforme designado pela familia.

Transporte familiar: No caso de falecimento do usuario fora de seu municipio de
residéncia e havendo a necessidade de um membro da familia para liberacdo do corpo,
sera fornecido um meio de transporte mais apropriado, a critério da Seguradora. Sera
fornecido também hospedagem em hotel, a critério da Seguradora, por um periodo
minimo necessario para a liberacdo do corpo, desde que ndo ultrapasse o limite
preestabelecido para a prestacdo dos servicos de funeral. Qualquer importancia
monetaria que ultrapassar este limite sera de responsabilidade da familia e/ou
responsavel pelo usuério.

Transmissdo de mensagens urgentes: Na ocorréncia do 6bito, de acordo com o0s eventos
previstos, podera ser transmitida para a familia do usuario ou pessoas indicadas por esta,
mensagens urgentes sobre o acontecimento.

Riscos ndo cobertos pela Assisténcia Funeral
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a) Despesas de qualquer natureza, sem autorizacdo prévia da Central de Atendimento,
néo previstas nestas condigcOes gerais ou superiores aos limites fixados;

b) Despesas com compra de jazigo;

c) Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e ndo autorizadas
pela Central de Atendimento;

d) Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela familia e autorizadas pela
Central de Atendimento ap6s 90 dias da ocorréncia do evento;

e) Sepultamento de membros;

f) Caso o segurado possua mais de um seguro, os limites das coberturas nao se
acumulam.

3. Da Assisténcia Farmacia

3.1. A Assisténcia Farmacéutica € um servi¢co que propicia acesso a medicamentos com
descontos, entregues em domicilio. Quanto maior o uso, maior o beneficio.

Servigos Limites
Assisténcia farmacéutica 72 ligacbes / ano
Venda de medicamentos com entrega

domiciliar 36 compras / ano

3.1.1. Assisténcia Farmacéutica: fornece, através de Central de Atendimento 24 Horas,
suporte completo para o usuario a respeito da utilizacdo correta de medicamentos,
informacBes sobre medicamentos de marca e genéricos, efeitos colaterais, interacdes
medicamentosas, precauc¢des, indicacdes, contra-indicacdes, entre outras. O usuério
pode, através de acesso personalizado, obter também informacgdes sobre preco maximo
ao consumidor, prazos para entrega domiciliar, além de precos e descontos praticados,
taxas de entrega, entre outras.

3.1.2. Vendas de medicamentos com entrega domiciliar: A Central de Atendimento do esta
preparada para acionar uma empresa de entrega domiciliar de medicamentos com
precos especiais e desconto, para isso, 0 segurado devera estar munido da  respectiva
prescricdo médica, solicitando a compra e entrega do medicamento no endereco
almejado, pagando o preco especial do respectivo medicamento e demais despesas e
custos de entrega, se houver. O pedido ¢ efetuado pela propria Central de Atendimento
e a entrega pela empresa acionada por nossos analistas. Os descontos sdo regionais e
sujeitos a préatica do mercado farmacéutico na regido.
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3.1.3. A Central de Atendimento esta preparada para fornecer todas as informac6es quanto aos

3.14.

3.2.

3.3.

prazos de entrega domiciliar ou eventuais taxas de entrega. Quando a entrega estiver fora
da area de abrangéncia de cada prestador ou em area de risco determinada por altos
indices de roubo, a entrega sera feita via courier e a tarifa postal correrd por conta do
Usuério.

O atendimento para o servigo de entrega domiciliar é de segunda a sexta-feira, das 8:00
as 20:00 horas. Fora do horério de atendimento, o usuario podera utilizar-se de nosso
servico de agendamento 24 horas.

O periodo para utilizacdo do Call Center pelo segurado para esta assisténcia é de 12
(doze) meses a contar da data da adesdo ao seguro, que se dard através de
pagamento da primeira parcela do seguro.

Riscos ndo cobertos pela Assisténcia Farmacia

a) aquisicio de medicamentos fora do Ambito Territorial;

b) aquisicdo de medicamentos ndo contido na Lista de Medicamentos;
c) prescricdo e utilizacdo dos medicamentos prescritos;

d) pagamento de taxa e demais custos de entrega de medicamentos adquiridos pelo
segurado através do Delivery ;

e) despesas com assisténcia médica, farmacéutica ou hospitalar.

4. Da Assisténcia Residencial

4.1. Abrange os seguintes servicos, em casos de evento involuntario na residéncia de
domicilio do Segurado, conforme segue:
Servigos Limite Franquia
Chaveiro R$ 80,00 para Problema
Emergencial.
3 intervengdes/ano
Méo de Obra Hidraulica R$ 80,00 para Problema Sem

Emergencial Franquia
3 intervengdes/ano

R$ 80,00 para Problema
Mao de Obra Elétrica Emergencial

3 intervengdes/ano



~ 2 PanAmericana

Seguros S/A
CONDICOES GERAIS DAS ASSISTENCIAS AGREGADAS AO SEGURO PANPROTEGE PLUS
CARTOES DE CREDITO

4.1.1. Servicos de Chaveiro: Na hipétese de problema emergencial (Perda, quebra de chaves
na fechadura, Roubo ou Furto de chaves) que impeca o acesso* do segurado a residéncia,
a Seguradora enviara profissional especializado (chaveiro) para realizacdo dos servicos,
observados os limites acima fixados.

* Entende-se por “acesso”, tanto a entrada como a saida do usuario ao imovel, caso este
esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves (conforme eventos
definidos acima).

4.1.1.1. Os custos com troca de pecas e/ou confeccdo de novas chaves serdo de
responsabilidades do proprio Segurado. A responsabilidade da Seguradora esta
limitada aos custos de contencdo Emergencial do problema, se tecnicamente
possivel.

4.1.2. Mdo_de Obra Hidraulica: Na hipdtese de Problema Emergencial (Problemas
Hidraulicos) - vazamento em tubulacGes (aparentes) de 1 a 4 polegadas, ou em
dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, véalvulas de descarga,
registro, entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques. Desde que
ndo haja necessidade de utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletrdnica, a
Seguradora enviara até o local, profissional qualificado, para a contengdo emergencial.
Este servico ndo cobre tubulagdes de esgoto e caixas de gordura que venham a acarretar
alagamento no imdvel.

4.1.2.1. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim como
qualquer despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do usuario. Caso
hajaa  necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de 7 m), por
seguranca ou por possibilidade do agravamento do dano, o pagamento das
despesas de locacdo de  andaime sera de responsabilidade do wusuario. A
responsabilidade da Seguradora estad limitada aos custos de contencdo
Emergencial do problema, se tecnicamente possivel.

4.1.3. Mao_de obra Elétrica: Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos),
nos casos de tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves facas, troca de resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo
blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto
circuito ou interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo na residéncia. A Seguradora
se responsabilizara pelo envio de um profissional para conter a situacdo emergencial.

4.1.3.1. Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, assim como
qualquer despesa com material, serdo de responsabilidade exclusiva do usuario.A
responsabilidade da Seguradora esta limitada aos custos de contencdo Emergencial
do problema, se tecnicamente possivel.
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4.2.

Riscos ndo cobertos pela Assisténcia Residencial

a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario;

b) Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operacdo bélica, rebelido,

revolucdo, vandalismo, greves e tumultos;
c) Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos, ou atdmicos;
d) Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

e) Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e

restaurantes ndo previstos nas garantias deste contrato;

f) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato, ou

que caracterizem falta de manutencdo do imdvel;
g) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuério;

h) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupcdo vulcanica, inundacdo ou qualquer outro

convulsdo da natureza;

i) Problemas Emergenciais, e suas conseqiiéncias, decorrentes de alagamento provocado
por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro  evento

natural;

J) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da USS,

ou ainda acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;
k) Despesas com locacéo de andaime;
I) Remanejamento ou remoc¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel

(mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a

normal execucdo do servigo de assisténcia;
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5.

5.1.

Da Assisténcia Auto

Esta assisténcia destina-se a veiculos de passeio e utilitarios com até 15 anos de uso, e
abrange as seguintes coberturas:

Servigos
Reparo / Auto-Socorro
apos pane

Reboque ou recolha apds
evento previsto ou pane

Guarda do Veiculo

Meio de transporte
alternativo

Transporte para
recuperacdo do veiculo
Hospedagem (evento

previsto ou pane)

Servico de taxi (acidente
Ou pane)

Envio de chaveiro

Troca de pneus
Servigos de despachante

Pane seca

Localizacdo e envio de
pecas

Limites
Até R$ 200,00 — 02 acionamento
ao ano

Até R$ 200,00 — 02 acionamento
ao ano

Até R$ 100,00 — 02 acionamento
ao ano

Retorno ou continuacdo de
viagem. Meio de transporte a
critério da USS - 02 acionamento
a0 ano

Meio de transporte a critério da
USS - 02 acionamento ao ano

R$ 60,00 /diaria por pessoa
(maximo de 2 diarias)
Transporte dentro do municipio

do evento - 02 acionamento ao
ano

Méo de obra para abertura - 02
acionamento ao ano

Méo de obra para troca de pneus -
02 acionamento ao ano

02 acionamentos ao ano

Envio de reboque - 02
acionamentos ao ano

Até 15 Kg

Franquia

Sem Franquia

Fora do
municipio de
domicilio do

usuario

Sem Franquia

5.1.1. Reparo/Auto Socorro apds pane: Na hipotese de pane, que impossibilite a locomogéo
propria do veiculo, serd providenciado o envio de um mecanico para realizar o conserto
no local, se tecnicamente possivel. Caso ndo seja possivel efetuar o conserto, mesmo apos
envio do mecanico, o veiculo seré rebocado. A Seguradora se responsabiliza apenas pelas
despesas com mao-de-obra do prestador, no momento do atendimento emergencial.
Qualquer despesa relativa a reposicao de pecas sera de responsabilidade do segurado.
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5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.14.1.

5.15.

Rebogue ou recolha apds evento involuntario ou pane: Na hipdtese de evento

previsto ou pane que impossibilite a locomoc¢édo prépria do veiculo e na impossibilidade
de resolucdo do problema no proéprio local, o veiculo serd rebocado até a oficina ou
concessionaria mais proxima, indicada pelo usuario. Ndo havendo oficina nem
concessionaria em funcionamento no momento do atendimento, o veiculo sera rebocado
por guinchos credenciados e sera providenciada sua guarda até o inicio do expediente.

Guarda_do Veiculo: Na hipdtese de acidente ou recuperacdo por roubo ou furto,

havendo a necessidade de estacionamento e guarda do veiculo, a Seguradora fornecera a
assisténcia, exclusivamente para aguardar a reparacdo ou sua retirada apOs conserto,
garantindo o estacionamento até o limite.

Meio _de Transporte Alternativo: Na hipdtese de pane ou evento previsto, ocorridos
fora do municipio de residéncia do usuario e que impossibilite a utilizacdo do veiculo nos
dois dias subseqlentes, a Seguradora colocard a disposicdo do usuario e de seu(s)
acompanhante(s) um meio de transporte alternativo para retorno ao municipio de sua
residéncia ou para continuacdo da viagem até o municipio de seu destino. Um meio de
transporte alternativo, previsto neste item, serd colocado a disposi¢do do usuério e de
seu(s) acompanhante(s), segundo critério da USS, que podera escolher entre:

a) Locacdo de automovel condizente com as necessidades de lotacdo e trajeto;

b) Fornecimento de passagens de linhas regulares de transportes terrestres, aéreo ou
maritimo, na classe econémica;

c) Servigo de taxi.

Se 0 usuario optar pela continuacdo da viagem até o local de destino, a despesa com
transporte alternativo ndo poderd ser superior a de retorno ao municipio de sua
residéncia. Este servico somente serd disponibilizado apds constatacdo da real
impossibilidade de deslocamento do veiculo por seus préprios meios.

Transporte para Recuperacdo do Veiculo: Na hipétese de conserto do veiculo
previamente atendido, e ndo estando mais o0 usuario no municipio da correspondente
concessionaria/oficina, sera colocado a sua disposicdo ou de uma pessoa por ele
designada, de forma gratuita, um meio de transporte aéreo, rodoviario ou maritimo,
relativo ao trecho compreendido entre o domicilio do usuério e o local da oficina para a
retirada do veiculo. Este servico podera combinar mais de um dos meios de transportes
mencionados. O referido servico também sera oferecido na ocorréncia de furto ou roubo
do veiculo, na hipdtese de sua posterior localizacdo, desde que esteja em condicbes
normais de trafego. Este servico ndo sera fornecido quando a ocorréncia se der no
municipio de domicilio do usuario e seu veiculo for removido a outro municipio para
conserto.
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5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

Hospedagem: Na hipbtese de evento previsto ou pane, nas situacfes em que 0 conserto
do veiculo demore mais que 24 horas para ser realizado ou nos casos em que ndo ha
oficina aberta e faz-se necessario aguardar o inicio do expediente, sera disponibilizado
ao usuario e seus acompanhantes o servico de hospedagem, até o limite de R$
60,00/pessoa, por no maximo 02 (duas) diarias, desde que tenham sido assistidos pela
Central de Atendimento no momento emergencial, que resultou na imobilizacédo do
veiculo. Esta cobertura ndo inclui despesas com alimentacdo do segurado e
acompanhantes, bem como despesas extras que ndo facam parte da diaria.

Servico_de Téaxi: _Na hipotese de pane ou acidente com o veiculo ocorrido no
municipio de domicilio do usuério, sera disponibilizado pela Assisténcia 24 horas o
servico de taxi  para retorno a sua residéncia ou outro destino, desde que este também
esteja situado no mesmo municipio.

Envio de Chaveiro: Na hipotese de perda, esquecimento das chaves no interior do
veiculo ou quebra na ignicdo, fechadura ou na tranca de direcdo, havendo necessidade, a
Seguradora providenciard o envio de um prestador de servicos para abertura do veiculo,
sem arrombamento e sem danos. A responsabilidade da Seguradora restringe-se ao custo
desta mdo de obra. Quando ndo for possivel resolver o problema com envio do
chaveiro ou na indisponibilidade deste profissional, fica garantido o reboque do veiculo
para um local, a escolha do usuério, dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia.
O servico aqui previsto serd prestado tdo somente nos casos em que o veiculo se
encontre em cidades com mais de 200.000 habitantes e desde que se utilize chaves e
fechaduras convencionais, ou seja, que possibilitem a abertura por chaveiro, sem
necessidade de utilizacdo de equipamentos especiais, cddigos eletrdnicos, etc.

Troca de Pneus: Na hipdtese de danos aos pneus, a Seguradora disponibilizard um
profissional para solu¢do do problema (simples troca ou reboque até o borracheiro). As
despesas para o conserto do pneu, camara, aro, etc., correrdo por conta do Segurado.

5.1.10. Servicos de Despachante: Na hipotese de perda total do veiculo cadastrado, quando

solicitado, a Seguradora providenciara e arcard com 0s custos de honorarios para
obtencdo das certiddes abaixo:

a) Nada consta de furto — DRFA,;

b) Nada consta— DETRAN;

c) Nada consta— DNER (veiculo de outro municipio);
d) Certiddo negativa de recuperacdo do veiculo DRFA;

5.1.10.1.Todas as demais despesas, tais como: multas de transito, impostos, taxa de

circulacdo, juros de mora e outras que nao se relacione com 0s servigos acima,
correrdo por conta do usuario.
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5.1.11. Pane _Seca: Na hipotese da impossibilidade de locomocdo do veiculo por falta de
combustivel, a USS providenciara o reboque até o posto de abastecimento mais préximo
para que 0 usuario possa abastecé-lo. A Seguradora arcard apenas com o custo do
reboque ficando a cargo do usuario os gastos com combustivel.

5.1.12. Localizacdo e Envio de Pecas: Na hipotese de pane ou acidente e ndo sendo encontrada
no municipio do reparo do veiculo a peca necessaria para conserto, a Seguradora se
responsabilizara pela busca e envio a oficina. A peca ndo podera exceder 0 peso maximo
de 15 Kg. O custo da peca e do reparo do veiculo é de responsabilidade do usuério.

5.1.12.1.Estdo excluidas as despesas com procura, localizacéo e envio de pecas do exterior para
0 Brasil.

5.1.12.2.Na hipétese de pecas com peso superior ao limite estabelecido, os custos de envio serdo
de responsabilidade do usuario.

5.2. Disposicdes Gerais da Assisténcia Auto

5.2.1. Em caso de carros importados ou veiculos em garantia de fabrica, o reboque sera
efetuado até uma oficina ou concessionaria mais préxima até o limite monetario, ficando
a cargo do usuario as despesas excedentes em caso de escolha por um reboque até uma
oficina ou concessionaria fora deste limite;

5.2.2. O usuério deverd sempre providenciar previamente a remoc¢do de eventual carga que
prejudique ou impeca o reboque;

5.2.3. A USS estara desobrigada da prestacdo de servicos nos casos alheios a vontade, tais
como: enchentes, greves, convulsdes sociais, atos de vandalismo, interdi¢6es de rodovias
e/ou de outras vias de acesso, casos de fortuitos ou de forca maior;

5.2.4. Lembramos que o conserto no local é um paliativo para que o veiculo possa rodar, mas
n&o substitui o ingresso deste na oficina;

5.2.5. Os servicos serdo prestados nas medidas das disponibilidades legais;
5.2.6. A USS ndo se responsabiliza por eventuais reboques de veiculos que exijam utilizacdo de

“munck” ou outro equipamento para fins de resgates que nao o tradicional reboque.

5.3. Riscos ndo Cobertos pela Assisténcia Auto

5.3.1.Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com

central de atendimento:

10
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5.3.2.0corréncias fora dos ambitos definidos;

5.3.3.Eventos ocorridos com veiculos com peso superior a 3,5 toneladas e com numero de rodas

inferior ou superior a 04 (quatro);

5.3.4. Atendimento em decorréncia da pratica de competicfes esportivas, provas de velocidade,

rachas ou corridas;
5.3.5. Acidentes produzidos por ingestao intencional de tdxicos, narcoticos ou bebidas alcodlicas;
5.3.6.Méao de obra para reparacdo do veiculo (exceto nos casos de conserto no local);
5.3.7.Consertos de pneus;
5.3.8.Confeccéo de chaves;
5.3.9. Substituicdo de pecas defeituosas no veiculo;
5.3.10. Fornecimento de qualquer material destinado a reparacao do veiculo;
5.3.11. Fornecimento de combustivel;
5.3.12. Servicos de assisténcia para terceiros;
5.3.13. Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencdo do veiculo;

5.3.14. Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios do veiculo, bagagem e

objetos do usuério e/ou seus acompanhantes;

5.3.15. Servicos que impliquem o rompimento de lacres quando o veiculo estiver na Garantia de
Fabrica;

5.3.16. Atendimento para veiculos em transito por estradas, trilhas ou caminhos de dificil acesso,

impedidos ou ndo abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

5.3.17. Eventos que ocorram em situacdo de guerra, manifestacfes populares, atos de terrorismo
e sabotagem, greves, enchentes, interdicdes de rodovias e/ou outras vias de acesso,
detencdes por parte de qualquer autoridade por delito ndo derivado de acidente de transito

e restricdes a livre circulacdo, casos fortuitos e de for¢a maior;
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5.3.18. Assisténcias em que o usuario oculte informac6es necessarias para a prestacao do servico

ou descaracterizacao proposital de um fato ocorrido.

6. Do Prazo / Vigéncia das Assisténcias

6.1. O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servico adquirido junto a
contratante.

7. Dos Limites

7.1. Fica entendido, ainda, que os Limites para cada um dos diversos servi¢cos aqui previstos
sdo absolutamente independentes dos outros Limites relativos aos outros servicos.
Desse modo, o Segurado ndo terd direito a compensacdes ou complementacdes dos
diversos Limites aqui previstos, nem tampouco podera pleitear reembolso de Limites
ndo utilizados.

8. Do Ambito Territorial

8.1. Fica entendido que o0s servicos de assisténcias aqui previstos tém sua extensdo ao
territorio brasileiro.

9. Do Foro

9.1. Fica eleito foro do domicilio do Segurado para dirimir eventuais davidas oriundas das
presentes assisténcias.

10. Da Suspensdo e Cancelamento das Assisténcias

10.1. Ocorrendo a falta de pagamento, a cobertura das assisténcias sera automaticamente
suspensa, voltando a vigorar a partir das 24 (vinte e quatro) horas do dia imediatamente
seguinte ao dia da regularizacdo do pagamento, desde que ndo tenha ultrapassado o prazo
de 30 (trinta) dias. Os sinistros ocorridos no periodo de cobertura suspensa ficardo sem
cobertura, ainda que regularizado o débito. Apds o 61° (sexagésimo primeiro) dia da
suspensdo da cobertura, o seguro sera automaticamente cancelado, sem direito a
devolucdo dos prémios pagos.
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11. Da Utilizagdo das Assisténcias

11.1.

Para utilizacdo das Assisténcias abrangidas pelo Seguro PanProtege Plus, descritas no
presente documento, o segurado devera contatar a Central de Atendimento, através do
telefone: 0800-7758686.

12. Das DefinicGes

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Acidente: é a ocorréncia de qualquer fato danoso e imprevisivel produzido no veiculo,
tais como: colisdo, abalroamento ou capotagem que provoque sua imobilizagdo, tendo
ou néo resultado em ferimento do condutor e/ou de seus acompanhantes.

Acompanhantes: sdo considerados acompanhantes os demais ocupantes do veiculo,
desde que afetados por acidente, incéndio, pane, roubo ou furto do veiculo, respeitando
sua capacidade legal.

Assessoria: € o0 servico que sera prestado pela USS — Assessoria 24 Horas, obedecendo-
se as condicdes gerais do contrato.

Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de
porta(s) de acesso ao imdvel.

Domicilio do Usudrio: é o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

Evento Previsto: sdo 0s eventos que, quando caracterizados, configuram como fato
gerador dos servicos disponibilizados pela Assessoria 24 horas. Sdo eles: Acidente,
Roubo ou Furto, Incéndio ou Pane.

Franguia: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assessoria a ser
prestado, estabelecido em funcéo de:

a) a distancia em trajeto terrestre normal e viavel entre o local onde ocorreu o evento
previsto ou pane e o local de domicilio do usuario; ou

b) a distancia em trajeto normal e viavel entre o local onde ocorreu 0 evento previsto ou
pane e o destino de jornada do usuario.
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12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

Imovel: designa a area territorial (terreno + construces) da residéncia cadastrada,
sempre dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro.

Limite: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assessoria a ser
prestado, estabelecido em funcédo de:

a) Modalidade do evento;

b) Valor maximo de cada uma dos servicos;

c) NUmero maximo de acionamento de um Servico de Assessoria por um mesmo
usuario dentro do periodo de 12 (doze) meses.

Motocicleta: € todo tipo de veiculo de 02 (duas) ou 03 (trés) rodas com um selim ou
dois e motor a gasolina, limitado até 07 (sete) anos de fabricacao.

Pane: defeito de origem mecéanica ou elétrica, que impeca a locomog¢édo do veiculo por
seus proprios meios, bem como os casos de falta de combustivel, troca de pneus e perda
ou quebra de chaves.

Pane Repetitiva: repeticdo de utilizacdo dos servigos de assessoria em casos de pane.
Para este contrato, dentro do periodo de vigéncia do servigo, a partir da quarta
solicitacdo de assessoria por pane no veiculo, conforme descricdo acima estard
caracterizada a pane repetitiva, cujos gastos passardo a ser de responsabilidade do
usuario.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
CONTRATADA, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de
acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestacdo dos servi¢cos em suas Vvarias
modalidades.

Problema Emergencial: Para os fins desta proposta, Problema Emergencial é um
evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de materiais no
imével, independente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento
imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater
exclusivamente reparatorio.

Problemas elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou interrup¢do de energia na residéncia.
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12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

Problemas hidraulicos: Vazamento em tubulacdes (aparentes) — tubulagdes de 1 (uma)
a 4 (quatro) polegadas, torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga e registros.
Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos
entupimentos provenientes da caixa de inspecao de gordura e esgoto da residéncia.

Roubo_e Furto: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

Usuario: € a pessoa fisica ou juridica titular ou usuaria do servico de assessoria no ramo
de “Veiculos” contratado junto a contratante.

Vans: serdo consideradas Vans para prestacao dos servicos de assessoria somente aquelas
utilizadas sem fins comerciais.

Veiculo: veiculo de propriedade particular ou uso habitual, devidamente cadastrado,
limitado até 15 (quinze) anos de fabricacdo, exceto: veiculo destinado a transporte
publico de mercadoria ou passageiros, de aluguel, que tenha peso superior a 3.500Kg
(trés mil e quinhentos quilos) ou qualquer outro veiculo que ndo tenha 4 (quatro) rodas.

Assisténcias garantidas por:

A\

\USS

tempo
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