CONTRATO DE PRESTA(;ANO DE SERVICOS DE EMISSAO, UTRACAO E
ADMINISTRACAO DO CARTAO PANAMERICANO PANCLUB OURO.

1. PARTES:
Sao Partes neste CONTRATO:

1.1. BANCO PANAMERICANO S/A, instituicdo financeimm sede em Sao Paulo-
SP, & Avenida Paulista 2.240, inscrito no C.N.MB.sob n° 59.285.411/0001-13,
empresa proprietaria e responsavel pelo SISTEMA GAMB DE CARTAO DE
CREDITO, doravante denominado EMISSOR,;

1.2. TITULAR, pessoa fisica, devidamente qualifcad aceita no SISTEMA
PANCLUB de CARTAO DE CREDITO, responsavel pelo CAKT.

2. DEFINICOES )
Para perfeito entendimento e interpretacdo das GQIALAS deste CONTRATO, séo
adotadas as seguintes defini¢des:

2.1. ADICIONAL: pessoa fisica indicada pelo TITULARaprovada pelo SISTEMA
PANCLUB de Cartdo de Crédito, apta a possuir o CAQT

2.2. ASSINATURA EM ARQUIVO: procedimento pelo qual PORTADOR faz
TRANSACOES, por sua Unica e exclusiva conta, sesinais comprovante, sem
apresentar o CARTAO, sem utilizar a SENHA, porftele ou outro meio eletrénico,
informando aos ESTABELECIMENTOS seu nome e o nornderCARTAO.

2.3. BANCOS: bancos, instituicbes financeiras ealssecimentos financeiros
credenciados para receber pagamentos e perngjtiesa

2.4. BANDEIRA PANAMERICANO e/ou PAN: empresa comdse no Pais,
proprietaria de Marca, logomarca, franquia e dpeesvo licenciamento para uso nos
ESTABELECIMENTOS credenciados.

2.5. CARTAO DE CREDITO PANAMERICANO PANCLUB OURQ@u CARTAO:
cartdo plastico de propriedade exclusiva do EMISS®ORtendo na face e no verso,
entre outros dados, o nome do TITULAR e/ou ADICIANAUmero de identificacao,
vigéncia, banda magnética, holograma de segurafegaa para assinatura do
PORTADOR, logomarcas PAN, PANAMERICANO, MASTERCARILECTRONIC

e BANCO24HORAS.

2.6. CONTA: conta gréfica, contendo os dados d¢emlasmantida pelo SISTEMA, em
nome e sob responsabilidade do TITULAR, na qual kégadas, na forma do
CONTRATO, todas as TRANSACOES admitidas pelo SIMAE

2.7. CONTRATO: Instrumento particular, entregueT&abULAR, contendo conjunto de
normas e disposicdes sobre o objeto do CONTRAT@jxabimpresso, tendo por
Anexos que dele fazem parte constante: 1) PROPOSEASOLICITACAO E DE
ADESAO, 2) RECIBO da CORRESPONDENCIA DE ENTREGA @ARTAO,
3) Comprovantes de TRANSACOES, 4) FATURA, 5) Foramials de TRANSACOES



e de pagamento avulso, 6) CODIGO DE BLOQUEIO, 7NBE PESSOAL E
INTRANSFERIVEL, 8) Autorizacdo de débito, 9) Asdima do PORTADOR e em
Arquivo, 10) Cadastro de dados.

2.8. ENCARGOS CONTRATUAIS: valor langado na FATURA&mMposto pelos itens -
juros, comissao de permanéncia, despesas e trimdioentes -, bem como multas e
outras despesas, decorrentes do financiamento esalalo CARTAO, previstos no
CONTRATO.

2.9. ESTABELECIMENTOS: fornecedores de bens e/arvigos no Pais,
correspondentes  bancarios, agéncias do EMISSOR, ipasgentos do
BANCO24HORAS de propriedade da TECNOLOGIA BANCARSAA — TECBAN e
fornecedores de servicos de saques, credenciasioglzados pelo SISTEMA, para
aceitacdo do CARTAO.

2.10. FATURA: extrato mensal e documento repres@ntda prestacdo de contas que
0 EMISSOR remete ao TITULAR, constituindo o priradinstrumento de pagamento,
onde é informado o Limite de Crédito atribuido, & discriminados os débitos e
créditos relativos as TRANSACOES processadas nDEN®\.

2.11. PORTADOR(ES): TITULAR e ADICIONAL(AIS), pesss fisicas habilitadas e
AUTORIZADAS ao uso do CARTAO, referidas no contragmladamente ou em
conjunto.

2.12. PROPOSTA DE SOLICITACAO E DE ADESAO: documenbntendo os dados
exigidos pelo EMISSOR, assinado pelo TITULAR, owswa ordem, manifestando
expressa adesao ao SISTEMA e aceitagcao plenardosstedo CONTRATO.

2.13. SAQUE: retirada de dinheiro, crédito em camaente do TITULAR ou cheque
nominal ao TITULAR ou ADICIONAL, realizada mediange utilizacdo de linha de
crédito disponibilizada pelo EMISSOR, através do de CARTAO e da respectiva
SENHA individual, e/ou por outros meios permitidoes CONTRATO, nos locais
previamente credenciados e sinalizados pelo EMISSOR

2.14. SENHA: numeros ou letras para assinaturabeied pessoal e intransferivel
concedida ao TITULAR, por correspondéncia lacra®®8 O DESBLOQUEIO, cuja
utilizacdo e divulgagédo, mesmo indevidas, sdo dealmexclusiva responsabilidade do
TITULAR. A DIGITACAO DA SENHA representa manifestag inequivoca de
vontade de uso do CARTAO, e implica a plena ackitagas normas contratuais
aplicaveis, apds expressamente solicitado, na fodaaCLAUSULA 2.1, parte 3, do
presente CONTRATO

2.15. SISTEMA PANCLUB ou SISTEMA: Conjunto de peaso juridicas,
PRESTADORAS DE SERVICOS, componentes do SISTEMA MIESOR,
PROCESSADOR, CREDENCIADOR, BANCOS ASSOCIADOS,
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS entre outros -, desgmas fisicas -
PORTADORES DE CARTAO -, organizacdo e conjunto deedimentos, padrdes de
contabilizacdo, normas, contratos e tecnologiassge®ms e imprescindiveis a prestacao
e desenvolvimento dos servicos, objeto do CONTRATO.



2.16. TRANSACAO: toda e qualquer aquisicao de befusi servicos, operacdo de
saque em dinheiro ou crédito em conta corrente ITQJOAR ou cheque nominal ao
TITULAR ou ADICIONAL, pagamento de FATURA, precos dservigos, taxas e
tarifas, tributos, débitos autorizados, encargegjamento de seguros, assinatura em
arquivo, realizacéo de despesas e negdécios efetgadoo uso do CARTAO.

3. CONTRATO
CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1.0 presente CONTRATO regula as condicbes para a psgacao de servigos de
administracdo de CARTAO DE CREDITO PANAMERICANO PAN CLUB
OURO do SISTEMA PANCLUB entre o EMISSOR e o0 PORTADOR,
compreendendo servicos de:

a) aprovacao de adesao do TITULAR ao SISTEMA, niediapresentacéo de proposta
ou por outro qualquer meio em direito permitidaonfatando um cadastro de dados;

b) administracdo do pagamento das obrigacdes @atesrdo uso do CARTAO;

c) processamento das TRANSACOES e sua inclusaoaiyRA para liquidacéo pelo
TITULAR;

d) prestacdo de contas, através da FATURA,;

e) garantia de cumprimento das obrigacbes pelo PORR perante  0S
estabelecimentos CREDENCIADOS, em especial as dgmnpento, podendo o
EMISSOR, por expressa autorizacdo do TITULAR, adotaprocedimentos previstos
no SISTEMA,;

f) administracdo de financiamento;

g) blogueio, impedimento de uso, cancelamento dRTXO, na forma prevista no
CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA: INGRESSO NO SISTEMA PANCLUB

2.1. O ingresso do TITULAR no SISTEMA se dara pala assinatura em qualquer
documento do BANCO PANAMERICANO ou de empresa dosmma Grupo
Econbmico/Financeiro, em que manifeste, de modguiveco, a sua vontade de
adesdo, pela assinatura lancada na PROPOSTA DECSIMCAO E DE ADESAO,
ficando resguardado ao BANCO realizar qulquer afer aceitacdo de solicitacdo do
dito CARTAO por telefone ou qualquer outro meio c@municacdo a distancia,
ressalvado o disposto no art. 49, caput e paragrafom da Lei n°8078/90.

2.2. O EMISSOR se reserva o direito de, a seu Umiegclusivo critério, e segundo
seus parametros de andlise cadastral e de aprozagaoutencdo de crédito, aceitar ou
nao o ingresso do TITULAR e/ou de ADICIONAL(AIS) ®ISTEMA PANCLUB.

2.2.1. Mediante solicitagdo do TITULAR e sob sudeima responsabilidade, o
EMISSOR podera emitir  CARTAO(OES) ADICIONAL (Al)ara uso das pessoas
por ele indicadas, constituindo-se o TITULAR dewegrincipal das despesas e
obrigacbes decorrentes da utilizacdo devida e/davida dos CARTOES, na forma
estabelecida na CLAUSULA 5.1, letra g), sem prejula direito do EMISSOR de,
seu exclusivo critério, exigir, por solidariedade, do(s) ADICIONAL(AIS) a
liquidacdo do saldo devedor decorrente de seu uso €ARTAO Adicional.



2.3. O(s) CARTAO(OES) sera(do) remetido(s) ao TITULAR,DEVIDAMENTE
BLOQUEADO(S), cabendo-lhe solicitar o desbloqueio, junto a f2énide
Atendimento fornecendo o nimero do RG e do C.PF.&vbutros informes no ato
solicitados para seguranca do SISTEMA.

2.4. Para efetivar o ingresso no SISTEMA, o EMISSOR deva ter acesso aos
dados pessoais e cadastrais do TITULAR, bem como @9 ADICIONAL(AIS). As
informacfes cadastrais sdo sigilosas e integram oadastro de Dados de
propriedade do EMISSOR, que dele pode fazer uso por empresas do mesmo Grupo
Econbmico e Financeiro, por expressa autorizacéda daste ato pelo TITULAR, na
forma do CONTRATO e respeitadas as normas legasgon.

2.5. O CARTAO é de propriedade exclusiva do EMISSO&Remitido e concedido para
uso pessoal e intransferivel do TITULAR e do(s) B@NAL(AIS), para realizacao de
TRANSACOES permitidas pelo SISTEMA.

2.6. Ao receber o(s) CARTAO(OES), o TITULAR e ofsPICIONAL(IS), se aceita-
los devera(ao) conferir os dados nele(s) cons@ngsinando-o(s) imediatamente, e sO
usa-los, depois de desbloqueados.

2.7. Para todos os fins e efeitos de diredoSENHA fornecida sob sigilo pelo
EMISSOR constitui assinatura por meio eletrénico de unico e exclusivo
conhecimento dos PORTADORES, que desse uso sdo msgaveis na forma da lei.

CLAUSULA TERCEIRA: UTILIZACAO DO CARTAO

3.1. O CARTAO possibilita ao PORTADOR adquirir bes/ou servicos, efetuar
saques em moeda corrente nacional, receber ceditmonta corrente do TITULAR ou
através de cheque nominal ao TITULAR ou ADICIONAiespeitado o Limite de
Crédito concedido, observadas as disposi¢coes toaigsa normas do Banco Central do
Brasil, do Conselho de Controle de Atividades Rosaras e da Receita Federal, nos
ESTABELECIMENTOS credenciados, assinando o COMPR®VE respectivo, para
pagamento na forma estipulada na CLAUSULA SETIMAcé&bera o TITULAR copia
do CONTRATO na forma da CLAUSULA 12.8.

3.2. O CARTAO podera ser utilizado para a reafivagas seguintes modalidades de
SAQUES:

3.2.1. Nos equipamentos exclusivos da rede BANC@HASS, em dinheiro;

3.2.2. Na rede de correspondentes bancarios do EMRS em cheque nominal ao
TITULAR ou ADICIONAL, crédito em conta corrente alinheiro, mediante utilizacao
ou digitacdo de SENHA pessoal ou assinatura do PORR.

3.2.1.1. O BANCO disponibilizara no ato informagimvalor da tarifa incidente sobre
cada saque efetuado na forma das CLAUSULAS anésiisem prejuizo de se obter tal
informacéo através da Central de Atendimento pelefdne constante no verso do
CARTAO e/ou na FATURA.

3.2.2. Através de crédito em conta corrente baaciiqual o TITULAR seja também
titular, realizado através de ligagdo telefonic@emtral de Atendimento, ou solicitado
no ESTABELECIMENTO.



3.3. O TITULAR declara concordar e estar cienteqde, nas TRANSACOES de
SAQUES, serédo lancados a débito, na FATURA, o vdéoCPMF e do IOF incidente
nos sagues, bem como dos juros e demais encaasn® d data do saque, até a data do
pagamento,” pro rata die”.

3.4. Na hipétese de o TITULAR desejar antecipaagamento de parcelas futuras de
saques parcelados, devera ele informar a CentrAtatelimento sua decisdo que sera
gravada como forma de registro. Na falta dessa omacéo, o valor eventualmente
pago serd abatido do saldo DEVEDOR FINANCIADO, acarfd credor em sua
FATURA. Apds a comunicacéo, as parcelas antecipseld@® trazidas ao valor presente
na data de pagamento.

3.5. O EMISSOR informara na FATURA e na Correspondénca de Entrega do
CARTAO, o LIMITE DE CREDITO concedido ao TITULAR, ficando este ciente
que o Limite atribuido € TOTAL e UNICO, englobarmmealor de cada uma e todas as
TRANSACOES, Despesas por compras e servicos, SAQUERAS E TARIFAS e
demais encargos incidentes nas TRANSACOES com lizagiio do CARTAO. O
Limite de Crédito ficara comprometido pelo valotatoda TRANSACAO sendo
reconstituido a medida dos pagamentos feitos.

3.6. Poder4 o EMISSOR oferecer outras modalidadessd do CARTAO, inclusive
assinatura em arquivo, e autorizacdo de débito, assmatura de comprovantes,
mediante comunicagdo clara desse prodatgarantido sempre ao TITULAR a
prova da existéncia dessas transacoes.

CLAUSULA QUARTA: OBRIGACOES DO EMISSOR
4.1. O EMISSOR é responsavel por:

a) realizar todas as atividades e atribuicbes dg@eas no objeto do CONTRATO,
descritas na CLAUSULA PRIMEIRA, em especial creden@ sinalizar Rede de
ESTABELECIMENTOS do SISTEMA, para utilizacdo do RFAO;

b) atribuir Limite de Crédito ao TITULARmodificando-o, a seu exclusivo critério,
MEDIANTE COMUNICACAO ao TITULAR,;

c) BLOQUEAR a utilizagdo dos cartbes extraviados, furtadosbados, fraudados,
falsificados, e os impedidos de uso, declarandcaoselados;

d) enviar regularmente ao TITULAR a FATURA MENSAlam facilitar a quitagao
integral ou parcial do saldo devedoela informando o valor do pagamento minimo
e 0 numero do telefone da Central de Atendimento;

e) manter e atualizar a estrutura operacional do SISTEA de modo a facilitar a
utilizagcdo do CARTAO pelo PORTADOR,;

f) enviar o(s) CARTAO(OES) ao TITULAR devidamente bloqieado(s),adotando
todas as medidas cabiveis e aptas a boa e efetitrega ao TITULARinformando
na correspondéncia o numero do telefone da Centrdke Atendimento;

g) manter Central de Atendimento possibilitando ao TITULAR alterar dados
cadastrais, comunicar extravio, perda, furto, ro@itaade ou falsificacio do CARTAO,
obter informacdes sobre saldos devedores e lantasmara FATURA, ficando
ressalvado para efeitos legais que podera o EMIS®Ogravar essas ligacoes
telefénicas, dando prévio aviso ao TITULAR,;



h) informar previamente ao TITULAR, através da FAJAJou outro meio previsto no
contrato, de forma claraps ENCARGOS CONTRATUAIS incidentes no
financiamento;

i) assumir o risco civil pelo uso indevido do CARDor terceiros, devido a extravio,
perda, furto, roubo, fraude ou falsificacagartir do momento da comunicagéo feita
pelo TITULAR;

j) devolver ao TITULAR os valores pagos e reconhecidos em excesso, apuead
FATURA, corrigidos pelo IGPM ou outro indice aphed mediante crédito na
FATURA e/ou em conta corrente, a exclusivo critém EMISSOR, no prazo de 60
dias.

CLAUSULA QUINTA: OBRIGACOES DO TITULAR
5.1. O TITULAR obriga-se a:

a) manter o CARTAO em boa guarda, qualidade de fiel depositarip conservando-o
em seguranca, comunicando imediatamente ao EMISSQ# recebimento ou recusa
de recebimento de CARTAO ou SENHA, por estar o kepeeviolado ou rasurado, se
manifestar interesse em aceité-los;

b) assumir total responsabilidade pelo uso de dtilH®& privativa, mantendo-a
sempre em separado do CARTAO e n&o a informando aARENTES nem a
TERCEIROS;

c) manter o EMISSOR informado sobre dados cadastraisem especial sobre
alteracOes de enderegae demais dados, por ele declarados e aceitos zerdadeiros,
sob pena de inadimplemento contratual, sendo de exdusiva e integral
responsabilidade todas as consequiéncias decordasss omissao;

d) obriga-se a destruir o CARTAO de forma a inutiliza-lo para uso no SISTEMA, na
hipétese de DESISTENCIA ou EXTINCAO do CONTRATO, e de
CANCELAMENTO do CARTAO, CUJO USO NESSA HIPOTESE SERA
CONSIDERADO FRAUDULENTO, PARA EFEITOS CONTRATUAIS E DE
LEI,

e) pagar as importancias devidas até a data de vencime, através da respectiva
FATURA, Formulédrios de pagamento avulso, ou porrasutmeios permitidos,
observado o disposto na CLAUSULA SETIMA e, caso t@ha recebido a FATURA,
observado o disposto nesta CLAUSULA, letra h);

f) usar o CARTAO exclusivamente nos modos e formas admitidas pk$dEBvA
PANCLUB, sendo vedada a utilizacdo em jogos, apostaalquer atividade ilicita;

g) responder, como Unico e exclusivo responsavel, pelsso indevido do(s)
CARTAO (OES) por terceiros até o momento da comunagdo formal de extravio,
perda, furto, roubo, fraude ou falsificacédo, at@#rde Atendimento recebendo no ato
namero de registro de segurangca dessa comuajcaca

h) informar-se por telefone junto a CENTRAL DE ATEMENTO ou por sistema
eletrdnico sobre dados relativos a FATUR#gso ndo a tenha recebido até o
respectivo vencimento,data conhecida pelo TITULARmMotivo esse que nao o
desobriga de pagamento no vencimento previsto, naorfna prevista na
CLAUSULA 7.6.;

I) informar a Central de Atendimento sobre pagamentos antecipados de saque em
dinheiro, sob risco de, na falta dessa comunicagép,0 pagamento imputado no
pagamento do saldo devedor registrado na FATURA,;

j) pagar a anuidade, se e quando instituida peltSERR;



k) manter controle das despesas com o uso do CARTADKES), ndo excedendo o
Limite de Crédito atribuido, sob pena de inadimplenento contratual.

CLAUSULA SEXTA: DIREITOS DO TITULAR

6.1. O BANCO concedera ao TITULAR gratuidade da anuidadepor 12 (doze)
meses, sem prejuizo da renovacdo do beneficio payual periodo apdés a a
realizacdo de sua avaliacdo cadastral, ficando adTIULAR a alternativa de pagar
a anuidade em substituicdo a cobranca das tarifasedcritas na CLAUSULA 11.1.

6.2.5a0 também direitos do TITULAR:

a) solicitar seu ingresso, se aprovado no SISTE&Ifeceber o CARTAO PANCLUB,
e o(s) CARTAO (OES) ADICIONAL (AIS);

b) desistir deste CONTRATO comunicando o fato ao EMISSOR no prazo de 7 (sete)
dias contados do recebimento do CARTAO, caso tefittaado O DESBLOQUEIO,
e/ou o tenha utilizado, por qualquer motivo, obado o disposto na CLAUSULA 9.4.;
c) utilizar o CARTAO na rede de ESTABELECIMENTOSANCOS, credenciados e
assinalados pelo SISTEMA;

d) optar por forma de pagamento do saldo deveapresso na FATURA, na data do
vencimento, na forma da Clausula SETIMA,;

e) reclamar, por escrito ou por telefone sobre valoresancados nas respectivas
FATURAS no prazo de 30 (trinta) dias contados da dataedevencimento. O nao
exercicio deste direito implicara o reconhecimenta aceitacdo, pelo TITULAR, da
exatiddo da prestacdo de contas e da liquideztezeedo débito contabilizado pelo
EMISSOR. Fica garantido ao TITULAR o direito deogsb de valores e respectivos
encargos, por langamentos cobrados indevidamente;

f) ndo concordando com as alteragcfes contratu@i$WLAR, observado o disposto na
CLAUSULA 12.1, devera, no prazo de 7 (sete) diasratar do recebimento do NOVO
CONTRATO OU ADITIVO, exercer o direito de resilir o CONTRATO, destrundo

0o CARTAO e liquidando o saldo devedor existente, ndorma da CLAUSULA
10.5,;

g) financiar parte de seu saldo devedgrdesde que pague, pelo menos, o valor do
pagamento minimo devido informado na FATURA;

h) consultar a Central de Atendimento ao Clienteapas fins previstos nas
CLAUSULAS TERCEIRA e QUINTA, e em especial para lsecer os ENCARGOS
CONTRATUAIS e sua forma de célculo;

i) exonerar-se da responsabilidade pelo risco civiirevisto na CLAUSULA 5.1.
letra g), combinada com a CLAUSULA 4.1. letra i);

j) solicitar alteracdo da data de vencimento da BRA, apdés 6 meses da ultima
alteracao, desde que ndo haja TRANSACAO parcetadda nio liquidada.

k) ao receber a FATURA, no caso de empréstimo em patadinica, e DESDE QUE
PAGUE o valor minimo exigido, SOLICITAR junto a Central de Atendimento o
parcelamento do saldo devedor remanescente, hipotesm que incidirdo sobre esse
saldo os encargos previstos neste CONTRATO, caragiando-se o fato como um
novo financiamento parcelado.

l) manifestar seu desinteresse por financiamenteattto devedor, dando prévio aviso
escrito de 30 dias de antecedéncia do vencimenEAT&RA, devendo entdo pagar o
saldo devedor atual e total descirto na FATURA,



m) usufruir do periodo de graca oferecido pela SISTEMA, assim entendido o
TEMPO DECORRIDO ENTRE A DATA DA TRANSACAO E SUA INIGJSAO NA
FATURA, livre de quaisquer encargos contratuaidyosas casos expressamente
ressalvados e comunicados ao TITULAR, entre eleSAQUES e pagamento de
parcelamentos;

n) pagar antecipadamenteo saldo devedor devidamente atualizado, total avgig,
cujo valor presente dos pagamentos deve ser catcaamo segue:

I. No caso de contratos com prazo a decorrer déZatgeses, com a utilizacéo da taxa
de juros pactuada no preambulo.

II. No caso de contratos com prazo a decorrer gupeel2 meses:

II.1. Com a utilizagdo de taxa equivalente a somaptead na data da contratacdo
original com a taxa SELIC mais recente disponieetiata do pedido de amortizacdo ou
de liquidacdo antecipada. £pread mencionado deve corresponder a diferenca entre a
taxa de juros pactuada no preambulo e a taxa Sghl€ada na data da contratacao.

O spread mencionado corresponde a diferenca entre taxa de juros pactuada
neste contrato e a taxa SELIC apurada na data da otratacao.

[ll. Com a utlizagdo da taxa de juros pactuada cootrato se a solicitagdo de
amortizacdo ou de liquidac&o antecipada ocorrgrapo de até sete dias da celebracao
do contrato.

IV. O BANCO disponibiliza ao TITULAR, a qualquezrhpo, a composicdo do CET -
Custo Efetivo Total — , expresso na forma de f@et@entual anual, referente ao custo
total da operacédo, considerando os fluxos refeseaseliberacbes e aos pagamentos
previstos, incluindo taxa de juros a ser pactuadlaytos, tarifas, seguros e outras
despesas cobradas do TITULAR, mesmo que relativagagamento de servicos de
terceiros contratados pelo BANCO, inclusive quaedsas despesas forem objeto de
financiamento.

V. O TITULAR declara que ficou ciente dos fluxosnse@erados no célculo do CET,
bem como de que essa taxa percentual anual refaesecondicdes vigentes na data do
calculo.

CLAUSULA SETIMA: OPCOES DE PAGAMENTO

7.1. O TITULAR efetuaré os pagamentos das TRANSAS@Ecorrentes do uso do
CARTAOQ, através da FATURA enviada pelo EMISSORyeacimento nela indicado,
observando as instrugcdes prefixadas pelo EMISS@Mzando-se das seguintes
possibilidades:

7.1.1. pagamento total do saldo devedor apuradfAi&RA;

7.1.2. pagamento do VALOR MINIMO exigido na FATURAssim entendido o
VALOR FIXADO pelo EMISSOR, correspondente a peroahtdo valor do
financiamento rotativo, acrescido de percentuavaor do parcelamento, e do valor
excedente do Limite de Crédito. Esse PERCENTUAIu& VALOR MINIMO, sera
sempre fixado, por exclusivo critério do EMISSORe @ informara na FATURA.

7.1.3. pagamento em parcelas ou prestacbes fixasukando, antes de efetuar a
TRANSACAO, a Central de Atendimento para conhecealor de cada prestacéo e 0s
encargos contratuais incidentes.

7.1.3.1. Podera o PORTADOR, em negociacao direta cdeSTABELECIMENTO,
optar por pagar o valor da TRANSACAO em parcelgasfi com ou sem incidéncia de
qualquer encargo contratual ou juros, observadasitésios definidos para cada caso.



7.2. O TITULAR ao efetuar o pagamento minimo da BRRA ou pagamento de valor
inferior ao saldo devedor atual, e/ou pagamento awaso estara automaticamente e
de pleno direito autorizando o EMISSOR a efetuar umfinanciamento do valor
pendente, denominado ROTATIVO, na forma deste CONTRTO, mantendo-se
0s juros contratados e demais condi¢bes previamentdormadas na FATURA, na
forma da CLAUSULA seguinte.

7.3.0s encargos contratuaisncidentes no financiamento rotativo ou no paroelato,
praticados segundo praxe do mercado financeirépsaformados, pelo EMISSOR na
FATURA, nos valores efetivos do més de referéncia e comepisdo maxima para

0 més subseqguente.

7.4. Para os efeitos legais, os pagamentos reafizaavés de cheques somente seréo
considerados efetivos apds a devida compensag&aria

7.5. No caso de reclamacdo sobre os valores lascadoFATURA, o EMISSOR
interrompera a cobranca desses valores para actesp apuracdo, procedendo a
estorno definitivo caso se comprove a procedémaipedido. Sendo improcedente a
reclamacao, deverd o TITULAR efetuar o pagamentoespondente, acrescido dos
encargos contratuais de financiamento e de morasedos das despesas incorridas
pelo EMISSOR para apuracao dos fatos.

7.6. O néo recebimento da FATURA néo desonera o TITULR de sua obrigagéo
principal de pagamento do saldo devedor apurado eontabilizado pelo Emissor.

Ocorrendo esta hipétese deve o TITULAR consultar &£entral de Atendimento

para pagamento do valor devido através dos meioglaitidos pelo SISTEMA,

sem prejuizo da incidéncia de encargos pela moraodpagamento e de outras
cominacgdes contratuais, desde que realizado até atd do vencimento da fatura.

CLAUSULA OITAVA: INADIMPLEMENTO

8.1. Na falta, insuficiéncia ou atraso no cumpritoepor parte do TITULAR e/ou
ADICIONAL (AlS)de quaisquer obrigacfes contratudisiam principais ou acessorias,
podera o EMISSOR, independentemente de qualquiéicagiio ou aviso, considerar
vencida antecipadamente a divida, e constituidonema o TITULAR, exigir, de uma
s6 vez e de imediato, o pagamento de todo o sa&deddr, cobrando ainda sucessiva e
cumulativamente:

a) encargos contratuais;

b) multa moratoria de 2%, de acordo com a legislagé vigor, sobre o saldo devedor
atualizado, na data da liquidacédo de fatura;

c) juros de mora de 1% ao més, ou fracao de 15sbase os valores corrigidos;

d) indenizacdo por perdas e danos pelos custogiohm® ou correcdo monetaria com
base em percentual permitido pela legislacdo emrvigarantido idéntico direito ao
TITULAR;

—e) remunerac&o por servicos de processamentotiianca amigavel até percentyal
de 10%cabendo igual direito ao TITULAR.

8.1.1. As TRANSACOES e/ou SAQUES processados apo®caréncia de
inadimplemento, efetuados em qualquer data, seoisiderados antecipadamente



vencidos para efeito de incorporacdo ao saldo @evedaplicacdo das penalidades
acima previstas.

8.1.2. Recorrendo o EMISSOR aos meios judiciaisalganca para haver seu crédito,
além do principal e encargos previstos nesta CLAILYS respondera o TITULAR por
todas as despesas fixadas pelo principio da sucuiab@arantido ao TITULAR,
pelo principio de reciprocidade, idéntico direito glo montante fixado pelo juiz.

8.2. As multas, para todos os efeitos legais, sapfioadas isolada ou conjuntamente,
observada a obrigagcdo descumprida, e independemindas demais cominagdes
previstas.

8.3. Verificada a falta ou insuficiéncia ou atrasm pagamento de quaisquer valores
devidos,ocorrerd o automatico financiamento pelo EMISSOR dcsaldo devedor
existente na forma deste CONTRATO, sem prejuizo do direito EMISSOR de
suspender, impedir ou cancelar de imediato a atifie do(s) CARTAO(OES), sempre
comunicando ao TITULAR a suspensdo, ou impedimentoo cancelamento, no
momento adequado pelo sistema de processamento,FRGIURA, ou por outros
meios, advertindo-o da observancia das regrasataats, hipétese em que o TITULAR
e o(s) ADICIONAL(AIS), abster-se-a4(80), obrigatoniente, do uso do CARTAO,
ressalvando-se contudo, a aplicacdo do dispos@LA&JSULA 9.2., letras a), b), ¢)
e d).

8.4. Ocorrendo inadimplemento por parte do TITULARevisto nesta CLAUSULA,
poderda o EMISSOR dando-Ihe prévio aviso comunidatmaos 6rgaos de protecédo de
crédito - SERASA, SCPC, CCF e Central de RiscoBatwco Central, entre outros -, 0
que o TITULAR da por certo, aceito e conhecidoapgados os efeitos de lei.

CLAUSULA NONA: BLOQUEIO E CANCELAMENTO DO CARTAO

9.1. O EMISSOR enviara ao TITULAR o(s) CARTAO(OES) devidamente
blogueado(s), cabendo exclusivamente ao TITULAR, saceita-los, proceder ao
desbloqueio mediante comunicacdo a Central de Atemdento, fornecendo o
namero do RG e do CPF/MF e outras informacfes no atsolicitadas para
confirmacao e seguranca.

9.2. 0 EMISSOR podera, a seu exclusivo critério, bloqueao uso do CARTAO,
DEFINITIVA OU TEMPORARIAMENTE, AUTOMATICAMENTE, de sde o
primeiro dia, nas hipoteses de:

a) atraso no pagamento da FATURA;

b) atraso no pagamento de contrato de financiamentoempréstimos junto ao
EMISSOR;

C) atraso no pagamento de outro cartdo de propiéedia EMISSOR;

d) inadimplemento nos termos da CLAUSULA OITAVA;

e) uso indevido do CARTAO;

f) alteracéo de endereco sem comunicacéao escrita;

g) inscricdo do nome do TITULAR e/ou do ADICIONAImedrgao de protecdo ao
crédito, tais como SERASA, SCPC, CCF e Central ded? do Banco Central, entre
outros.



9.2.1.0correndo bloqueio e cancelamento do CARTA&plicar-se-4 multa
compensatoria de até 10% sobre o saldo devedar, aramra inexecugcao total ou
CANCELAMENTO do CONTRATO, nas hipéteses previstas tetras e), f) e g) da
CLAUSULA 9.2, garantido direito de reciprocidade d¢TULAR nas mesmas
condicbes

9.3. Uma vez solucionada a origem do problema acifierido, 0 CARTAO ser&
automaticamente validado para sua utilizacdo, megl@omunicacao do TITULAR.

9.4.0 cancelamento do CARTAO podera ocorrer por:

a) solicitacdo escrita ou por telefone, devidameidtentificada, do TITULAR,
acarretando a automética extingdo do CONTRATO;

b) extingdo do CONTRATO, na forma prevista na CLAIWS NONA;

c) inadimplemento, na forma prevista na CLAUSULAT@VA.

CLAUSULA DECIMA: EXTINCAO DO CONTRATO

10.1. O EMISSOR poderé resilir este CONTRATO, a qualquer tempo, mediante
prévio aviso escrito, dado ao TITULAR, com antecei®de 30 dias.

10.1.1. Podera o EMISSOR, a seu exclusivo critéesilir o CONTRATO com relagéo

a qualquer CARTAO ADICIONAL, mantida, no entantoredacdo contratual com o
CARTAO TITULAR.

10.2. O TITULAR podera resilir este CONTRATO, a qualquer tempo, mediante
comunicacdo ao EMISSOR, por telefone ou por esalésde que liquide na sua
totalidade o saldo devedor atualizado de sua CONTA.

10.3. Fica ao exclusivo critério do EMISSOR extinga presente CONTRATO,
mediante comunicacdo escrita ao TITULAR, considdwese antecipadamente
vencidas todas as obrigaces contratuais, e cain¢s)a(s) CARTAO(OES), em caso
de inadimplemento contratual, e nas seguintes ©htpiteses:

a) descumprimento de qualquer CLAUSULA contratual;

b) morte ou decretacdo de insolvéncia civil dBULAR,;

C) atraso ou nao pagamento de quaisquer valorésogediscriminados na FATURA;

d) oposicéo de restricbes cadastrais e de crédifdTdULAR, por empresas do mesmo
Grupo Econdémico e Financeiro do EMISSOR;

e) bloqueio do CARTAO nas hipdteses previstas nald3ULA 9.2. decorrido o prazo
de 60 dias do evento.

10.4. Em qualquer hipotese de extincdo do CONTRATBORTADOR abster-se-a do
uso do Cartdo, devendo destrui-lo com a quebra e, nicando sob exclusiva
responsabilidade do TITULAR as despesas decorreatesilizacdo indevida por quem
guer que seja.

10.5. Em qualquer hipotese de extingdo do CONTRA®Cprrera o automatico
cancelamento do CARTAO, permanecerdo em pleno vigdas as clausulas e
condi¢cdes contratuais, em especial as relativapagamento, até total e integral



liquidacdo do saldo devedor consolidado na FATURAa garantido idéntico direito
ao TITULAR.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: REMUNERACAO DE SERVICOS

11.1.Quando houver gratuidade da anuidade do referido CRTAO, pelos servigos
especificos prestados no SISTEMAdera o EMISSOR cobrar tarifas e precoentre
eles, mas nao limitados a essa relacéo, por aheltucrédito. As demais tarifas devidas
em razao de SAQUE por telefone ou nos ESTABELECINIEIS, por nova carta de
SENHA, por servico de parcelamento do saldo naiajundo expressamente solicitado
pelo TITULAR, por novo CARTAO pléasticqor segunda via ou cépia de documentos,
por emissdo de FATURA, por devolucdo de chequereegcesso de limite, seréo
cobradagle acordo com o regulamentado pelo Banco Centrabdrasil.

11.1.1. Dessa cobranca dara o EMISSOR informacddTddLAR, que podera, por sua
vez, consultar a Central de Atendimento, quandaitanl 0s servigos.

11.2.Pelo ingresso ou manutencéo do TITULAR no SISTEMA hada sera cobrado
do TITULAR pelo EMISSOR, observado o disposto na CAUSULA 6.1.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DISPOSICOES FINAIS

12.1. Qualquer alteracao contratual decorrentevdec@ds ou modificacdes tecnoldgicas
necessérias a execucdo do presente CONTRATO, dewsdcomunicadas ao
TITULAR, sem prejuizo dos direitos que lhe séo gadas pelo CONTRATO, e sem
gue novas obrigacdes Ihe sejam criadas, danddwses prazo de 7(sete) dias para se
manifestar em contrario, facultando-se-lhe o oitirde resilir dentro de tal prazo,
somente apos o que, no siléncio do TITULAR, passangler tais modificacdes.

12.1.1. Nao concordando com as modificacdes propostaslevera o TITULAR
proceder na forma da CLAUSULA 6.2, letra f), seru#oto que o uso do CARTAO
representa, de pleno direito, aceitacdo plenaP&lOLAR das alteragdes promovidas.

12.2. A tolerancia ou transigéncia, quanto ao cunmgnto das obrigacdes contratuais,
serdo consideradas ato de mera liberalidade dasspamédo acarretando rendncia,
novacdo ou modificacdo dos termos do CONTRATO, wssgpermanecerdo validos
integralmente, como se nada houvesse, para todfiasode direito e efeitos legais,
renunciando as partes invoca-las em seu beneficio.

12.3. O EMISSOR n&o assume nenhuma responsaleiligad restricdo do
ESTABELECIMENTO ao uso do CARTAO pelo PORTADOR, dado este atentar
para a qualidade e quantidade de bens e/ou serdifeenca de preco, exatiddo dos
precos cobrados, calculo das prestacfes de paemiancorrendo por sua exclusiva
conta oferecer reclamacao perante o ESTABELECIMENd&e obtendo documento
necessario a registro da reclamacéo e da devotugcéancelamento, se for o caso.
12.4. O TITULAR, NA MELHOR FORMA DE DIREITO, AUTORI ZA O
EMISSOR A MANTER EM CADASTRO OU BANCO DE DADOS, O SEU
NOME, QUALIFICAQAO E OUTROS INFORMES PESSOAIS E DO(s)
ADICIONAL(AIS), QUE DELES PODERA FAZER USO, A QUALQ UER
TEMPO, COM TROCA DE INFORMAQC)ES COM OUTRAS EMPRESAS DO
MESMO GRUPO ECONOMICO E FINANCEIRO.



12.5. O EMISSOR fica expressamente autorizadoaanrdr os dados relativos a todas
as obrigagbes assumidas pelo TITULAR e/ou ADICIONAtara constarem de
cadastros compartilhados pelo EMISSOR com ouinastuicbes conveniadas para
tanto, administrados pelo SERASA ou por outragdlades de protecdo ao crédito. O
EMISSOR e tais outras Instituicdes ficam expresséenautorizadas a disponibilizar e
intercambiar entre si informac¢des sobre obrigagiedraidas pelo TITULAR e/ou
ADICIONAL, bem como consultar o Sistema de Centrial Risco do Banco Central, o
gue o TITULAR e/ou ADICIONAL aceitam ser de utildaaos seus interesses.

12.6. O EMISSOR tem o direto de, a seu exclusiitér®, vender, ceder, transferir ou
caucionar os direitos creditorios e garantias deotes deste CONTRATO, fato que o
TITULAR dé& por conhecido e aceito, para todos eg@$ de direito.

12.7. Este CONTRATO tem prazo indeterminadoe sua vigéncia se inicia com 0
ingresso do TITULAR no SISTEMAse renova automaticamente a cada ano, e so se
extingue com a liquidacao integral das obrigacbe®ntratuais.

12.8. Este CONTRATO, cuja copia foi entregue joreate com o CARTAO, obriga
as partes, seus herdeiros e sucessores, e se sulmmsfia execucao a incidéncia de
tributos e taxas, previstos em lei, em especial BDdF.

12.9. Para dirimir todas e quaisquer controvérsiamdas do presente CONTRATO,
observar-se-a o foro do domicilio do autor, na fodo art. 101, |, da Lei n°8078/90.

O PRESENTE CONTRATO ACHA-SE, PARA TODOS OS EFEITQEGAIS,
REGISTRADO NO 3° CARTORIO DE TiTULOS E DOCUMENTOSADCAPITAL
DE SAO PAULO SOB NUMERO:

CENTRAL DE ATENDIMENTO TELEFONE: 4003-0101 para Rripais Capitais e
Regides Metropolitanas e 0800-888-0101 para Outreslidades.

Ouvidoria: 0800-707-8686

Séo Paulo, 05 de marco de 2008

BANCO PANAMERICANO S/A

Central de Atendimento ao Cliente / Ouvidoria - tel. 0800 707 8686



